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Ζ λέα έθδνζε ηνπ 
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Αξρέο Γηαρείξηζεο ηεο Πνηόηεηαο

2008 2015

Δζηίαζε ζηνλ Πειάηε 

Customer focus

Δζηίαζε ζηνλ Πειάηε 

Customer focus

Ηγεζία

Leadership

Ηγεζία

Leadership

΢πκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνύ 

Involvement of people

Δκπινθή ηνπ πξνζσπηθνύ 

Engagement of people

Γηεξγαζηαθή Πξνζέγγηζε 

Process approach Γηεξγαζηαθή Πξνζέγγηζε

Process approach΢πζηεκηθή Πξνζέγγηζε System approach to 

management

΢πλερήο Βειηίσζε

Continual improvement

Βειηίσζε

Improvement

Απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα Factual

approach to decision making

Απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα 

Evidence-based decision making

΢ρέζεηο ακνηβαίνπ νθέινπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

Mutually beneficial supplier relationship

Γηαρείξηζε ΢ρέζεσλ

Relationship management
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Οξνινγία

Δπηθηλδπλόηεηα

επίδπαζη αβεβαιόηηηαρ ζε αναμενόμενο αποηέλεζμα

Σεθκεξηωκέλε Πιεξνθνξία

Πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη λα δηαηεξείηαη θαη λα ειέγρεηαη από ηνλ 
Οξγαληζκό θαη ην κέζνλ πνπ πεξηέρεηαη (documented information) 

Πεξηβάιινλ Οξγαληζκνύ

Σςνδςαζμόρ επισειπηζιακού πεπιβάλλονηορ, εζωηεπικών κι 
εξωηεπικών παπαμέηπων και ζςνθηκών πος μποπούν να 
επηπεάζοςν ηην πποζέγγιζη ενόρ Οπγανιζμού αναθοπικά με ηα 
πποϊόνηα, ηιρ ςπηπεζίερ, ηιρ επενδύζειρ και ηα εμπλεκόμενα μέπη.

Σημείωζη: Η οπολογία ηος ΣΔΠ ενόρ οπγανιζμού μποπεί να είναι αςηή πος είναι 
καηανοηηή από αςηόν. Δεν ςπάπσει η απαίηηζη να σπηζιμοποιείηαι η οπολογία ηος 
πποηύπος
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Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ

Σν πξόηππν αλαπηύρζεθε κε βάζε ην θείκελν ηνπ Annex SL 
ώζηε λα δηαζθαιηζζεί ζπκβαηόηεηα κεηαμύ ηωλ δηαθνξεηηθώλ 
ζπζηεκάηωλ δηαρείξηζεο 

4 Πιαίζην ηνπ Οξγαληζκνύ (context)

4.1 Καηαλόεζε ηνπ Οξγαληζκνύ θαη ηεο ηαπηόηεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ

4.2 Καηαλόεζε ησλ αλαγθώλ θαη πξνζδνθηώλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ

4.3 Πξνζδηνξηζκόο ηνπ ζθνπνύ ηνπ ΢ΓΠ 

4.4 ΢ΓΠ θαη νη δηεξγαζίεο ηνπ

5 Ζγεζία

5.1 Γέζκεπζε Ηγεζίαο

5.2 Πνιηηηθή Πνηόηεηαο

5.3 Ρόινη θαη αξκνδηόηεηεο
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6 ΢ρεδηαζκόο ηνπ ΢ΓΠ 

6.1 Δλέξγεηεο ρεηξηζκνύ Δπηθηλδπλνηήησλ θαη Δπθαηξηώλ 

6.2 ΢ηόρνη Πνηόηεηαο θαη ζρεδηαζκόο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο

6.3 ΢ρεδηαζκόο Αιιαγώλ 

7 Τπνζηήξημε

7.1 Πόξνη

7.1.1 Γεληθά

7.1.2 Άλζξσπνη

7.1.3 Τπνδνκέο

7.1.4 Πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο δηεξγαζηώλ 

7.1.5 Παξαθνινύζεζε θαη κέηξεζε πόξσλ 

7.1.6 Γλώζε Οξγαληζκνύ 

Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ (ζπλέρεηα)
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7.2 Σερληθή Ιθαλόηεηα

7.3 Δπίγλσζε (Awareness)

7.4 Δπηθνηλσλία

7.5 Σεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο

7.5.1 Γεληθά

7.5.2 Έθδνζε θαη Αλαζεώξεζε

7.5.3 Έιεγρνο ηεθκεξησκέλσλ πιεξνθνξηώλ 

8 Λεηηνπξγία

8.1 ΢ρεδηαζκόο θαη έιεγρνο ιεηηνπξγηώλ

8.2 Πξνζδηνξηζκόο απαηηήζεσλ πξντόλησλ θη ππεξεζηώλ 
8.2.1 Δπηθνηλσλία κε πειάηεο

8.2.2 Πξνζδηνξηζκόο απαηηήζεσλ ζρεηηθώλ κε πξντόληα θαη 
ππεξεζίεο 

8.2.3 Αλαζθόπεζε απαηηήζεσλ ζρεηηθώλ κε πξντόληα θαη 
ππεξεζίεο

Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ (ζπλέρεηα)
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8.2.4 Αιιαγέο απαηηήζεσλ ζρεηηθώλ κε πξντόληα θαη ππεξεζίεο 

8.3 ΢ρεδηαζκόο θαη αλάπηπμε πξντόλησλ θη ππεξεζηώλ

8.3.1 Γεληθά

8.3.2 Πξνγξακκαηηζκόο ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο

8.3.3 Δηζεξρόκελα ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο 

8.3.4 Έιεγρνη ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο

8.3.5 Δμεξρόκελα ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο 

8.3.6 Σξνπνπνηήζεηο ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο

8.4 Έιεγρνο πξνκεζεηώλ δηεξγαζηώλ, πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ

8.4.1 Γεληθά

8.4.2 Καηεγνξίεο θη έθηαζε ειέγρσλ

8.4.3 Πιεξνθνξίεο γηα εμσηεξηθνύο πξνκεζεπηέο

Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ (ζπλέρεηα)
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8.5 Παξαγσγή θαη παξνρή ππνζηήξημεο

8.5.1 Έιεγρνο παξαγσγήο θαη παξνρή ππνζηήξημεο

8.5.2 Σαπηνπνίεζε θαη Ιρλειαζηκόηεηα

8.5.3 Ιδηνθηεζία πειαηώλ ή πξνκεζεπηώλ

8.5.4 ΢πληήξεζε

8.5.5 Γξαζηεξηόηεηεο κεηά ηε δηαλνκή

8.5.6 Έιεγρνο Αιιαγώλ

8.6 Απνδέζκεπζε πξντόλησλ θη ππεξεζηώλ

8.7 Έιεγρνο εμεξρνκέλσλ κε ζπκκνξθνπκέλσλ δηεξγαζηώλ, πξντόλησλ 
θη ππεξεζηώλ

Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ (ζπλέρεηα)
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9 Αμηνιόγεζε ηεο Απόδνζεο

9.1 Παξαθνινύζεζε, κέηξεζε, αλάιπζε θαη αμηνιόγεζε

9.1.1 Γεληθά

9.1.2 Ιθαλνπνίεζε πειάηε

9.1.3 Αλάιπζε θαη αμηνιόγεζε

9.2 Δζσηεξηθέο επηζεσξήζεηο

9.3 Αλαζθνπήζεηο Γηνίθεζεο

10 Βειηίωζε

10.1 Γεληθά

10.2 Με ΢πκκνξθώζεηο θαη Γηνξζσηηθέο Δλέξγεηεο

10.3 ΢πλερήο Βειηίσζε 

Γνκή ηνπ Πξνηύπνπ (ζπλέρεηα)
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Λνγηθή Δμαηξέζεωλ (Annex A.5)

Όπνπ κηα απαίηεζε ηνπ Γηεζλνύο Πξνηύπνπ ΜΠΟΡΔΗ λα 
εθαξκνζζεί, ηόηε ΠΡΔΠΔΗ λα εθαξκνζηεί.

Όπνπ κηα απαίηεζε ηνπ Γηεζλνύο Πξνηύπνπ ΓΔΝ ΜΠΟΡΔΗ λα 
εθαξκνζζεί, ΓΔΝ ΠΡΔΠΔΗ λα επεξεάδεη ηελ ηθαλόηεηα ηνπ 
Οξγαληζκνύ λα ΓΗΑ΢ΦΑΛΗΕΔΗ ζπκκόξθσζε ησλ 
πξντόλησλ/ππεξεζηώλ ηνπ.

“This International Standard does not refer to “exclusions” in relation to the

applicability of its requirements to the organization’s quality management system.

However, an organization can review the applicability of requirements due to the size

or complexity of the organization, the management model it adopts, the range of the

organization’s activities and the nature of the risks and opportunities it encounters.

The requirements for applicability are addressed in 4.3, which defines conditions

under which an organization can decide that a requirement cannot be applied to any

of the processes within the scope of its quality management system. The organization

can only decide that a requirement is not applicable if its decision will not result in

failure to achieve conformity of products and services”
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Πνπ ζπλαληάκε απαηηήζεηο 

ζρεηηθέο κε Δπηθηλδπλόηεηα;

- Πξνζδηνξηζκόο δηεξγαζηώλ ιακβάλνληαο ππόςε επηθηλδπλόηεηεο θη 
επθαηξίεο (4.4 f)

- Πξέπεη λα πξνζδηνξηζζνύλ θαη λα ρεηξηζζνύλ επηθηλδπλόηεηεο θη 
επθαηξίεο πνπ κπνξνύλ λα επεξεάζνπλ ηελ ζπκκόξθσζε πξντόλησλ θη 
ππεξεζηώλ θαη ηελ ηθαλόηεηα ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε (5.1.2 b) 

- Ο Οξγαληζκόο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη επηθηλδπλόηεηεο θη επθαηξίεο 
όηαλ ζρεδηάδεη ην ΢ΓΠ (6.1.1)

- Ο Οξγαληζκόο πξέπεη λα πξνγξακκαηίζεη ελέξγεηεο γηα λα ρεηξηζζεί 
επηθηλδπλόηεηεο θη επθαηξίεο (6.1.2)

- Πξνζδηνξηζκόο θαηεγνξηώλ θαη εύξνπο ειέγρνπ πξνκεζεηώλ (8.4.2) –
ΠΡΟ΢ΟΥΖ! Γελ ρξεζηκνπνηεί ηνλ όξν “risk” αιιά ηνλ ελλνεί. 

- Ο Οξγαληζκόο πξέπεη λα ιάβεη  ππόςε επηθηλδπλόηεηεο ζρεηηθέο κε 
πξντόληα θαη ππεξεζίεο όηαλ πξνζδηνξίδεη ηηο κεηά ηε δηαλνκή 
δξαζηεξηόηεηεο ηνπ (8.5.5)

- Η αλαζθόπεζε δηνίθεζεο πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη θαη πινπνηείηαη 
ιακβάλνληαο ππόςε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ ελεξγεηώλ ζρεηηθώλ 
κε ηε δηαρείξηζε επηθηλδπλνηήησλ θη επθαηξηώλ (9.3.2 e)
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Απαηηήζεηο Σεθκεξίωζεο

Οη όξνη «ηεκμηπιωμένη διαδικαζία» θαη «απσείο» αληηθαηαζηάζεθαλ 
από ηνλ όξν «ηεκμηπιωμένη πληποθοπία» / “documented 
information”

Αληίζηνηρα νη αλαθνξέο ηεο έθδνζεο ηνπ 2008 αλαθέξνληαη σο εμήο:

Documented procedure  maintain documented procedure

Records maintained  retain documented procedure
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Απαηηήζεηο Σεθκεξίωζεο

- ΢θνπόο ΢ΓΠ (4.3)

- Ο Οξγαληζκόο πξέπεη λα ηεξεί ηεθκεξησκέλεο πιεξνθνξίεο πνπ 
απαηηνύληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο δηεξγαζηώλ ώζηε λα έρεη 
εκπηζηνζύλε όηη νη δηεξγαζίεο εθηεινύληαη όπσο έρνπλ ζρεδηαζηεί. 
(4.4.2)

- Πνιηηηθή Πνηόηεηαο (5.2.2 a)

- ΢ηόρνη Πνηόηεηαο (6.2.1)

- Απνδείμεηο θαηαιιειόηεηαο πόξσλ παξαθνινύζεζεο θαη κέηξεζεο 
(7.1.5)

- Σελ βάζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δηαθξίβσζε ή επαιήζεπζε όηαλ 
δελ πθίζηαηαη εζληθό ή δηεζλέο πξόηππν (7.1.5.2)

- Απνδείμεηο ηερληθήο ηθαλόηεηαο (7.2.d)
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- Δπηβεβαίσζε ζπκκόξθσζεο δηεξγαζηώλ θαη πξντόλησλ/ππεξεζηώλ (8.1 
e)

- Απνηειέζκαηα αλαζθόπεζεο απαηηήζεσλ πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ 
(8.2.3.2)

- Αιιαγέο απαηηήζεσλ ζρεηηθώλ κε πξντόληα θαη ππεξεζίεο (8.2.4)

- Δπηβεβαίσζε όηη ηθαλνπνηνύληαη νη απαηηήζεηο ζρεδηαζκνύ θαη 
αλάπηπμεο (8.3.2 j)

- Δηζεξρόκελα ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο (8.3.3)

- Έιεγρνη ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο (8.3.4)

- Απνηειέζκαηα δηεξγαζηώλ ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο(8.3.5)

- Αιιαγέο ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο(8.3.6)

- Απνηειέζκαηα αμηνιόγεζε, παξαθνινύζεζεο ηεο επίδνζεο θαη 
επαλαμηνιόγεζεο πξνκεζεπηώλ (8.4.1)

- Υαξαθηεξηζηηθά πξντόλησλ θη ππεξεζηώλ (8.5.1 a)

- Σαπηνπνίεζε θαη Ιρλειαζηκόηεηα (8.5.2)

Απαηηήζεηο Σεθκεξίωζεο (ζπλέρεηα)
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- Ιδηνθηεζία πειαηώλ ή πξνκεζεπηώλ (8.5.3)

- Απνηειέζκαηα αλαζθόπεζεο αιιαγώλ πξντόλησλ θη ππεξεζηώλ, ηνπ 
πξνζσπηθνύ πνπ ηηο εγθξίλεη θαη όπνηεο απαηηνύκελεο ελέξγεηεο (8.5.6)

- Ιρλειαζηκόηεηα ζηα άηνκα πνπ εγθξίλνπλ απνδέζκεπζε πξντόλησλ θη 
ππεξεζηώλ γηα δηαλνκή ζηνλ πειάηε (8.6)

- Δλέξγεηεο πνπ ιακβάλνληαη γηα κε-ζπκκνξθνύκελεο δηεξγαζίεο πξντόληα 
θη ππεξεζίεο (8.7.2)

- Απνηειέζκαηα παξαθνινύζεζεο θαη κέηξεζεο δξαζηεξηνηήησλ (9.1.1)

- Απνδείμεηο εθαξκνγήο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη απνηειεζκάησλ 
επηζεσξήζεσλ (9.2.2 f)

- Απνηειέζκαηα αλαζθνπήζεσλ δηνίθεζεο (9.3.3)

- Φύζε κε-ζπκκνξθώζεσλ, ιεθζείζεο ελέξγεηεο, απνηειέζκαηα 
ελεξγεηώλ (10.2.2)

Απαηηήζεηο Σεθκεξίωζεο (ζπλέρεηα)
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Γηαθνξέο ζηελ νξνινγία κεηαμύ ηωλ 

ISO9001:2008 θαη ISO9001:2015
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Αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο 

΢εκαληηθόηεξεο Αιιαγέο (παξαηίζεληαη κόλν νη ΢ΖΜΑΝΣΗΚΟΣΔΡΔ΢ 
αιιαγέο)

- 4.2 Καηαλνώληαο ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξώλ 

- 4.3 Πξνζδηνξίδνληαο ην ζθνπό ηνπ ΢ΓΠ

- 5.3 Ρόινη, ππεπζπλόηεηεο θαη αξκνδηόηεηεο εληόο ηνπ Οξγαληζκνύ

- 6.2 ΢ηόρνη Πνηόηεηαο θαη ζρεδηαζκόο επίηεπμεο απηώλ  

- 7.1.6 Γλώζε ηνπ νξγαληζκνύ

- 8.5.3 Ιδηνθηεζία πειαηώλ ή εμσηεξηθώλ πξνκεζεπηώλ

- 9.1.3 Αλάιπζε θαη Αμηνιόγεζε

- Α.4 Αλάιπζε κε βάζε ηελ επηθηλδπλόηεηα (risk based thinking) 
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Αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο (ζπλέρεηα) 

Απαηηήζεηο πνπ θαηαξγήζεθαλ

- Δγρεηξίδην Πνηόηεηαο (4.2.2 of ISO 9001:2008)

- Δθπξόζσπνο Γηνίθεζεο (5.5.2 of 9001:2008) (ν ηίηινο θαηαξγείηαη, 

νη αξκνδηόηεηεο παξακέλνπλ θαη εκπινπηίδνληαη, βι. 5.3)

- Πξνιεπηηθέο Δλέξγεηεο (8.5.3 of 9001:2008)
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Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο κε δηζηάζεηε λα 

επηθνηλωλήζεηε καδί καο. Τπεύζπλνη Δπηθνηλωλίαο:

1. θνο Υαξάιακπνο Αγγεινύδεο

email: haralabos.ageloudis@tuvaustriahellas.gr

T: 2105220920, εζωη. 122, θηλεηό 694 7700796

2. θα Μαξία Αγαπεηνύ 

email: maria.agapitou@tuvaustriahellas.gr

T: 2105220920, εζωη. 104, θηλεηό 694 1490629

Δπραξηζηνύκε γηα ηελ πξνζνρή ζαο 
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